Termos de Uso do Gateway de Pagamento PagViva
Data de entrada em vigor: [data atual]

Bem-vindo ao PagViva! Ao utilizar nossos servigos através do site https://pagviva.com
(“Website”), vocé concorda com estes Termos de Uso (“Termos”). Leia com atengéo.

Este contrato tem como objetivo regulamentar os termos e condigdes dos servigos
prestados pela plataforma PagViva, estabelecendo direitos, deveres e responsabilidades
das partes envolvidas no uso da solugéo de intermediagdo de pagamentos online.

1. Aceitacdo dos Termos
1.1. O usuario declara que leu, entendeu e aceitou os presentes Termos.
1.2. A utilizagéo dos servigos do PagViva implica aceitagao total e irrestrita destes Termos.

2. Definicoes

2.1. “PagViva”: Plataforma de intermediacdo de pagamentos online.

2.2. “Usuario”: Pessoa fisica ou juridica que utiliza os servigos do PagViva.

2.3. “Transacgao”: Qualquer operacéo financeira realizada por meio do PagViva.
2.4. “Comerciante”; Pessoa ou empresa que recebe pagamentos pelo PagViva.
2.5. “Cliente Final”: Pessoa que realiza pagamentos usando o PagViva.

2.6. “API”: Interface de Programacéao de Aplicacdes fornecida pelo PagViva.

3. Cadastro e Conta

3.1. Para usar os servicos, o usuario deve se cadastrar com informagoes verdadeiras e
atualizadas.

3.2. O usuario é responsavel por manter em sigilo suas credenciais de acesso.

3.3. O PagViva nao se responsabiliza por acessos nao autorizados.

3.4. O usuario deve informar imediatamente qualquer uso indevido de sua conta.

4. Obrigagoes do Usuario

4.1. Utilizar os servigos de acordo com a legislacdo vigente.

4.2. Nao utilizar o PagViva para fins ilegais, fraudulentos ou abusivos.
4.3. Manter os dados atualizados e corretos.

4.4. Cooperar com auditorias e investigacoes legais.

4.5. Manter conduta ética com a equipe do PagViva e terceiros.

5. Tarifas e Comissdes

5.1. O PagViva cobra comissdes conforme tabela de pregos disponivel no site.
5.2. As tarifas podem ser modificadas mediante aviso prévio.

5.3. O uso dos servigos implica concordancia com os valores cobrados.

5.4. Em caso de inadimpléncia, os servigos poderao ser suspensos.

6. Proibicoes

6.1. E proibido usar a plataforma para:
a) Lavagem de dinheiro;

b) Financiamento ao terrorismo;

c) Venda de produtos ou servigos ilegais;
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d) Fraudes financeiras;
e) Qualquer atividade ilicita.
6.2. A violagao destas regras resultara no encerramento imediato da conta.

7. Verificagao de Identidade (KYC)

7.1. O PagViva podera solicitar documentos de identificag&o do usuario.

7.2. O nao fornecimento dos documentos podera resultar na suspensao da conta.
7.3. O usuario autoriza a verificagao de identidade por terceiros parceiros.

8. Reembolsos e Estornos

8.1. Os pedidos de reembolso estao sujeitos a analise.

8.2. O PagViva pode recusar reembolsos em caso de ma conduta.

8.3. O comerciante é o responsavel principal pela resolucao de disputas.
8.4. O PagViva pode intermediar disputas a seu critério.

9. Limitacdo de Responsabilidade

9.1. O PagViva nao se responsabiliza por danos indiretos ou lucros cessantes.

9.2. Nossa responsabilidade limita-se ao valor da transagéo em questéo.

9.3. O servigo pode apresentar falhas técnicas e interrupgdes.

9.4. O PagViva nao se responsabiliza por golpes aplicados por usuarios.

9.5. Nao nos responsabilizamos por uso indevido por parte de terceiros ou clientes.

10. Privacidade e Protecado de Dados

10.1. Os dados sao tratados conforme nossa Politica de Privacidade.
10.2. Adotamos medidas de seguranca para proteger seus dados.

10.3. O usuario pode acessar, corrigir ou excluir seus dados pessoais.
10.4. Podemos compartilhar informacgdes com autoridades, se necessario.

11. Suspensédo e Cancelamento de Conta

11.1. A conta pode ser suspensa ou cancelada em caso de descumprimento dos Termos.
11.2. Contas suspeitas de fraude serdo suspensas imediatamente.

11.3. A reativacao esta sujeita a analise do PagViva.

11.4. Contas com golpes comprovados serao banidas permanentemente.

12. Propriedade Intelectual
12.1. Todo o conteldo da plataforma é protegido por direitos autorais.
12.2. E proibida a cépia, reprodugéo ou distribuigdo sem autorizagéo.

13. APl e Integragao

13.1. Fornecemos API para integragdo com sistemas externos.
13.2. O uso da API esta sujeito a diretrizes especificas.

13.3. E proibido utilizar a API de forma a comprometer a seguranca.

14. Alteracdes nos Termos

14.1. O PagViva pode alterar estes Termos a qualquer momento.
14.2. As alteragdes entram em vigor apés publicagao no site.

14.3. O uso continuo dos servigos implica aceitagao das mudancas.



15. Comunicacgdes
15.1. As comunicacgbes serao feitas por e-mail ou através da plataforma.
15.2. O usuario deve manter seus dados de contato atualizados.

16. Disposi¢des Gerais
16.1. A nulidade de qualquer clausula ndo anula as demais.
16.2. A ndo exigéncia de uma clausula ndo implica renuncia a ela.

17. Legislacao Aplicavel e Foro
17.1. Este contrato é regido pelas leis brasileiras.
17.2. Fica eleito o foro da comarca de Sao Paulo/SP para dirimir qualquer conflito.

18. LGPD e Consentimento

18.1. O PagViva segue a Lei Geral de Protegéo de Dados (Lei 13.709/2018).
18.2. O usuario consente com o tratamento dos dados conforme esta lei.
18.3. O consentimento pode ser revogado a qualquer momento.

19. Suporte e Atendimento

19.1. Oferecemos suporte por e-mail e outros canais oficiais.

19.2. O tempo de resposta depende da complexidade do caso.
19.3. O usuario compromete-se a manter respeito no atendimento.

20. Segurancga da Informagéao

20.1. Utilizamos criptografia SSL, autenticagdo em dois fatores e firewalls.
20.2. O usuario é responsavel pela seguranga do seu proprio ambiente digital.
20.3. Ataques cibernéticos serao tratados como crimes.

20.4. Tomaremos todas as medidas legais contra agressores ou invasores.

21. Fraudes, Golpes e Mas Praticas

21.1. O PagViva nao tolera qualquer tipo de golpe ou fraude.

21.2. Contas envolvidas em fraudes serao banidas imediatamente, sem aviso.
21.3. Medidas legais serdo adotadas contra os responsaveis.

21.4. Fundos poderao ser retidos durante investigagoes.

21.5. Utilizamos sistemas de monitoramento e inteligéncia artificial para detectar
comportamentos suspeitos.



